@ lynck
Technical Merchant Integration Specialist (w/m/d)

Die Lynck Solution GmbH ist ein innovatives Technologieunternehmen im Payment-Bereich mit Sitz in Berlin. Als
Tochterunternehmen der Volksbank eG - Die Gestalterbank, einer der grofiten und leistungsstarksten Volksbanken
Deutschlands, verbinden wir technologische Exzellenz mit den Werten einer starken Bankengruppe, um zukunftsweisende
Zahlungslosungen zu schaffen. Unsere selbstentwickelte Payment-Plattform ermdglicht Handlern und Unternehmen
malgeschneiderte Lésungen fur sichere, effiziente und nahtlose Zahlungsabwicklungen - sowohl im E-Commerce als auch
am Point of Sale (POS).

Neben unserer skalierbaren, zuverlassigen Plattform profitieren unsere Kunden von einem engagierten, serviceorientierten
Expertenteam, das sie bei der technischen Integration, Optimierung und im laufenden Betrieb begleitet. Unser Ziel:
Zahlungsprozesse so effizient, sicher und benutzerfreundlich wie méglich zu gestalten.

Was wir bieten

«  Unbefristete Vollzeitstelle als Technical Merchant Integration Specialist

+  Flexibles Arbeiten im Mobile Office - du bist jederzeit im Buro willkommen, entscheidest aber selbst

«  Stabiler Arbeitsplatz in einem wachsenden Unternehmen mit Zukunftsperspektive

+  Ein dynamisches, internationales Team, das mit Leidenschaft an innovativen Losungen arbeitet

+  Vielfaltige Entwicklungsmoglichkeiten - deine Ideen sind gefragt, und wir fordern deine Weiterentwicklung

Deine Aufgaben

*  Du betreust unsere Handler:innen (E-Mail / Telefon) vom ersten technischen Kontakt bis in den laufenden Betrieb

«  Du arbeitest eng mit dem Onboarding-Team und Fachabteilungen zusammen, um End-to-End einen reibungslo-
sen Service sicherzustellen

«  Du unterstitzt unser deutschlandweit agierendes Vertriebsteam zu Machbarkeit, Automatisierungspotenzial und
Integrationspfaden in Kundenprojekten

+  Du begleitest unsere Agenturpartner bei der Integration und Weiterentwicklung unserer Plugins und unterstutzt
sie bei technischen Fragen im Tagesgeschaft

+  Gemeinsam mit den technischen Ansprechpartner:innen groRerer Handler konzipierst und realisierst du die opti-
male Einbindung in deren Geschaftsprozesse

Was du mitbringst

+  Abgeschlossene Ausbildung / Studium im IT-Bereich oder vergleichbare Berufserfahrung
«  Sehr gute Deutsch- (C1) und gute Englischkenntnisse (mind. B1) in Wort und Schrift
+ Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und Erfahrung in einem serviceorientierten Umfeld

Was du zusatzlich mitbringst

+ ldealerweise bringst du praktische Erfahrung in funktionaler und objektorientierter Webprogrammierung mit
(HTML, PHP, CSS, JavaScript)

«  Erfahrung mit Shopsystemen (Shopware, Magento, WooCommerce) und Frameworks (Symfony, Laravel)

«  Erfahrung in der eigenverantwortlichen Koordination von (IT-)Projekten

+  Hohe Eigeninitiative, Lernbereitschaft und Freude daran, Ideen einzubringen

*  Pluspunkte: HTTP / REST, JSON, Webhooks, Postman / Swagger, Jira / Confluence, SQL / Logs und Monitoring-
Grundlagen

Neugierig geworden?

Mehr Informationen findest du auf lynck.de - und fur Fragen melde dich doch einfach bei uns. Deine aussagekraftige
Bewerbung sendest du bitte an bewerbung@lynck.de.

Wir freuen uns auf dich!



